ZAMOWIENIE UStUGI PRZEWODNICKIE)
Zamawiajgcy (doktadne dane z Nr NIP) - ..o v ereae e

Data wykonania ustugi ......c.ccccceevevveenenne.

Miejsce wykonywania ustugi (Poznan) .......ccceceveveivenrececceenenn
Czas trwania ustugi ......ccceeeeeeeeeeececienne,

Godzina rozpoczecia zwiedzania ..................

Miejsce spotkania ......cccceveeeieineseececeene.

Ptatnos¢ za ustuge:

Faktura VAT | Paragon fiskalny*

gotéwka (w Informacji Turystycznej — Stary Rynek 59 / 60) | przelew *

Osoba odpowiedzialna /nazwisko, kontakt/ -

Podpis Zamawiajacego

Informacja Turystyczna
Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Data przyjecia zamdwienia

*niepotrzebne skresli¢



WARUNKI REZERWACJI i SWIADCZENIA UStUGI

1. Grupa turystyczna obstugiwana przez jednego przewodnika nie moze by¢ liczniejsza niz 50 oséb.
2. Wartos¢ ustugi przewodnickiej w jezyku polskim wynosi odpowiednio:

e do 2 godzin 290 zt
e do 3 godzin 340 zt
e kazda nastepna rozpoczeta godzina to + 80zt

3. W przypadku koniecznosci dojazdu przewodnika do spotkania z grupg lub po jej zakonczeniu
naliczane zostang koszty dojazdu przewodnika (po wczesniejszym ustaleniu z Zamawiajgcym).

4. W celu potwierdzenia zamowienia nalezy dokonac¢ przedptaty w wysokosci 50% wartosci
zamowienia przelewem na konto nr 89 1020 4900 0000 8502 3101 1970. Przedptaty nalezy dokona¢
w terminie do 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed
rozpoczeciem ustugi. Brak przedptaty jest rownoznaczny z rezygnacjq z zamoéwienia. Ptatnos¢
pozostatej kwoty odbywa sie w dniu realizacji zamdwienia gotdwka/kartg w punkcie Informacji
Turystycznej PLOT lub przelewem w terminie 7 dni od otrzymania przez zamawiajgcego rachunku lub
faktury za ustuge. Nie ma mozliwos¢ zaptacenia pozostatej kwoty przewodnikowi.

5. W przypadku rezerwacji ustugi z terminem realizacji krétszym niz 7 dni od dnia zamdwienia
wymagana jest natychmiastowa wptata zaliczki.

6. Odwotanie zamodwienia nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng (e-mail: it@plot.poznan.pl) lub
telefonicznie (61852 61 56 lub 884 700 043) najpdzniej na 48 godzin przed terminem realizacji
zamdwienia.

7. W przypadku rezygnacji z zamowienia bez odwotania zamowienia w okresSlonym wyzej
terminie (pkt. 5) Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot przedptaty.

8. Za zamoéwiong i nie odwotfang ustuge Zamawiajgcy zobowigzuje sie wnie$¢ bez sprzeciwu petng
optate obejmujgcyg zamdwione ustugi.

9. Odpowiedzialno$¢ za uczestnikdw wycieczki w czasie trwania ustugi ponosi Zamawiajacy.
10. Za ustuge wystawiany jest paragon lub faktura Vat.

11. Ztozenie zamdwienia na ustuge przewodnicka oznacza akceptacje przez Zamawiajgcego
postanowien warunkéw rezerwacji i Swiadczenia ustugi i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Ztozenie zamdwienia jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Poznanska
Lokalna Organizacje Turystyczng danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg ustugi.

12. W sprawach nie uregulowanych majg zastosowanie ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 884 ze zm) i Kodeks Cywilny.

13. Wszelkie spory rozstrzygane polubownie lub w innym przypadku w Sadzie Rejonowym w
Poznaniu.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami rezerwacji i Swiadczenia ustugi

Podpis i pieczatka



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO, informuje nastepujgco:

Kto przetwarza Panstwa dane osobowe?

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zamdéwieniem ustugi przewodnickiej
jest Stowarzyszenie Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Poznaniu, ul. Plac Kolegiacki 17,
61-841 Poznan, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji
oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej oraz do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod
numerem KRS 0000165637, REGON: 634522667, NIP: 7781412473, zwana dalej ,,Administratorem”.

Administrator prowadzi operacje przetwarzania Panistwa danych osobowych i odpowiada za wykorzystanie
danych w sposdb bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami. We wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozecie sie Panistwo skontaktowac:

= Dane kontaktowe Administratora: biuro@plot.poznan.pl
=» Dane kontaktowe przedstawiciela Administratora: tel. 609 601 021

lub przesytajac korespondencje tradycyjng na adres siedziby Administratora.
W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Jako pracodawca Administrator jest zobowigzany do przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu
wykonania zawartej umowy.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z RODO wyfacznie w nastepujgcym celu:

a. w celu, w jakim zostalty nam przekazane, czyli w celu realizacji umowy o wspétpracy - podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 pkt b RODO.

Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale jest warunkiem zawarcia umowy.

b. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a
w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych — gdy jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady (art.
9 ust. 2 lit. f RODO):

i w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow lub ochrony mienia lub zachowania w
tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Administratora na szkode;

ii. archiwalnych, gdy jest to potrzebne dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow dotyczgcych wspotpracy, m.in. w celu ustalenia oraz potwierdzenia
prawidtowosci obliczenia zobowigzan podatkowych i prowadzenia ksigg rachunkowych;

iii. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podanie danych jest obowigzkowe.

C. jest to niezbedne do ochrony zywotnych intereséw wspoétpracownika lub innej osoby — jezeli
wspotpracownik lub ta osoba jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody, np. w
przypadku zaistnienia wypadku (art. 9 ust. 2 lit. c RODO).

Niektore Panistwa dane osobowe rowniez moga by¢ przetwarzane za Panstwa zgodg wyrazong zgodnie z art. 6
ust. 1 pkt a lub art. 9 ust. 2 lit. b RODO. Udzielenie zgody jest dobrowolne.



Komu udostepniamy dane osobowe?

Podane dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom, tj. przewodnikom turystycznym, ktérzy
przetwarza¢ bedg Panstwa dane osobowe na zlecenie Administratora i wytgcznie zgodnie z jego zaleceniami,
we wskazanym celu i zakresie niezbednym dla realizacji tego celu.

Dane osobowe bedg rowniez udostepniane odpowiednim instytucjom i organom administracji publicznej, jezeli
taki obowigzek wynika z obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci organom podatkowym, Zaktadowi
Ubezpieczenn Spotecznych, sadom powszechnym, organom egzekucyjnym, organom postepowania
przygotowawczego oraz innym instytucjom i organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
rowniez w formie profilowania.

Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe?

Co do zasady w przypadku przetwarzania przez Administratora danych osobowych na podstawie umowy o
wspotpracy, okres przetwarzania trwa do momentu wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Tym niemniej dane osobowe w zakresie niezbednym do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z zawartg umowa, czyli co do zasady przez 4 lata
od konca roku, w ktéorym wygasta umowa, w tym 3 lata to okres przedawnienia roszczen, zas dodatkowy rok
jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili i problemdéw z doreczeniem, a liczenie od korica roku
stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczacych sie w danym roku.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku przetwarzania danych osobowych z uwagi na obowigzujgce przepisy
prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te przepisy:

a. okres przechowywania dokumentéw bedacych dowodami ksiegowymi wynosi 5 lat od korca roku, w
ktorym nastgpit termin ptatnosci podatku, lecz nie krécej niz okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych wynikajgcy z przepisow;

b. okres przechowywania dokumentow dotyczgcych zgtoszen i optacania sktadek ZUS wynosi 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktédrym nastgpita czynnosé, ktérej dotyczy dokument.

Pozostate dane osobowe, ktére Administrator przetwarza na podstawie udzielonej zgody, bedg przetwarzane
do momentu jej wycofania.

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystuguje Panistwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, jesli jest to technicznie mozliwe.

Gdy dane osobowe s3g przetwarzane z uwagi na prawnie uzasadniony interes Administratora, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

W zakresie, w ktérym dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Panstwu prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uznacie, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia
2016 roku. Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Czy przekazujemy dane do panstw trzecich?

Podane przez Panstwa dane osobowe moga byc¢ przekazywane do Panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowej, gdy wymagajg tego przepisy prawa (np. korespondencja z
zagranicznym urzedem, sagdem), na potrzeby udziatu w spotkaniach biznesowych i targach w zakresie imienia,
nazwiska i danych kontaktowych (email, nr telefonu), jak rowniez wymiany handlowej w ramach prowadzone;j
przez Administratora dziatalnosci w zakresie imienia, nazwiska i danych kontaktowych (email, nr telefonu). W



takim przypadku przekazanie danych bedzie miato miejsce na zasadach okres$lonych w RODO i zostaniecie
Panstwo o tym indywidualnie poinformowani.

Mozliwe jest rowniez korzystanie przez Administratora ze zgodnych z wymogami RODO serwerdw znajdujacych
sie w USA, ktorych operatorzy przynalezg do porozumien uznawanych przez Komisje Europejskg za spetniajace
odpowiedni poziom ochrony lub co do ktérych odpowiedni poziom ochrony zapewniony jest za pomoca
prawnie wigzgcego i egzekwowalnego instrumentu miedzy organami lub podmiotami publicznymi; wigzacych
regut korporacyjnych zgodnie z art. 47 RODO, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje; standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez organ nadzorczy i zatwierdzonych przez
Komisje zgodnie z procedurg sprawdzajacy; zatwierdzonego kodeksu postepowania z wigzacymi i
egzekwowalnymi zobowigzaniami administratora lub podmiotu przetwarzajgcego w panstwie trzecim do
stosowania odpowiednich zabezpieczen, w tym w odniesieniu do praw osdb, ktérych dane dotyczg;
zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji wraz z wigzagcymi i egzekwowalnymi zobowigzaniami administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego w panstwie trzecim do stosowania odpowiednich zabezpieczed, w tym w
odniesieniu do praw oséb, ktorych dane dotyczg. W kazdej sytuacji zapewniamy ochrone danych osobowych
okreslong w przepisach RODO.

W innych przypadkach nie przewiduje sie przekazywania danych osobowych poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Oswiadczam, ze zostatem zapoznany z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora w zwigzku z nawigzang wspdtpraca.

Data i podpis




